Лекция 5. ОРГАНИЗАЦИЯ КАК СОСТОЯНИЕ СИСТЕМЫ
5.1 [bookmark: bookmark32] ПОНЯТИЯ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ФУНКЦИОНИРОВАНИЕ И РАЗВИТИЕ СИСТЕМЫ
Результаты организационных процессов требуют оценки. Для этого необходимо иметь четкое представление о состоянии системы.
Процессы, происходящие в сложных системах, как правило, сразу не удается представить в виде математических соотношений или хотя бы алгоритмов. Поэтому для того, чтобы хоть как-то охарактеризовать стабильную ситуацию или ее изменения, используются специальные термины, заимствованные теорией организации из теории автоматического регулирования, кибернетики, биологии, философии.
Состояние. Понятием состояние обычно характеризуют мгновенную фотографию, «срез» системы, остановку в ее развитии. Его определяют через входные воздействия и выходные сигналы, через анализ внутренних параметров, либо через макропараметры, макросвойства системы.
Проблемы, связанные со «срезом» системы:
1) текущее состояние должно быть объективным, нельзя завышать или занижать показатели;
2) определение времени, когда осуществлять данный «срез». В каждый момент времени состояние различное (напр., состояние предприятия на 1 января, по кварталам, на конец года);
3) определение того, какой временной интервал использовать между «срезами».
Каждая динамическая система может находиться в одном из трех состояний: равновесном, переходном и периодическом. Равновесным состоянием системы называется такое ее состояние, при котором сумма действующих на систему сил и моментов равна нулю. При этом следует различать два вида равновесного состояния - статическое и динамическое.
В качестве примеров состояния статического равновесия можно привести состояние покоящегося физического тела. Примером динамического равновесия является поддержание неизменной в среднем температуры тела у здорового человека.
Под переходным процессом понимается процесс изменения во времени параметров системы, имеющий место при переходе ее из одного равновесного состояния в другое. Переходный процесс в динамических системах возникает в результате воздействий, которые изменяют состояние, структуру или параметры системы. В ряде случаев переходный процесс носит более сложный - колебательный характер.
Поведение. Если система способна переходить из одного состояния в другое (например, 81 ^ 82 ^ $3 ^ $4 ^ •••), то говорят, что она обладает поведением. По характеру перехода из одного состояния в другое системы делят на статические и динамические.
Равновесие. Понятие равновесие определяют как способность системы в отсутствии внешних возмущающих воздействий (или при постоянных воздействиях) сохранять свое состояние сколь угодно долго. Это состояние называют состоянием равновесия.
Устойчивость. Под устойчивостью понимают способность системы возвращаться в состояние равновесия после того, как она была из этого состояния выведена под влиянием внешних или внутренних возмущающих воздействий. Состояние равновесия, в которое система способна возвращаться, называют устойчивым состоянием равновесия.
Развитие. Развитие - закономерное качественное изменение материальных и идеальных объектов, характеризующееся как необходимое и направленное. Обратимые изменения характерны для процессов функционирования (т.е. циклического воспроизведения постоянной системы связей и отношений). В результате развития возникает новое качественное состояние объекта. Существенную характеристику развития составляет время, поскольку всякое развитие осуществляется во времени и только время выявляет его направленность.
Порядок - это состояние элементов, при котором событие, произошедшее в одном из них, вызывает и (или) ограничивает события (процессы), происходящие в остальных элементах. Мир без ограничений был бы всеобщим хаосом. Хаос и разнообразие уменьшаются организацией, или наложением ограничений. Для наложения ограничений на систему используется информация, которая противодействует тенденциям системы к дезорганизации.
Хаос - это такое состояние определенного множества элементов, при котором событие, произошедшее в одном из них, ни в какой мере не влияет на события (процессы), происходящие в остальных элементах. Любая система находится в промежуточном состоянии между полным хаосом и абсолютным порядком.
Разнообразие - это количество различных состояний (состояний выхода) какой-либо системы. При одном-единственном состоянии разнообразие отсутствует, поэтому оно возникает при наблюдении как минимум двух состояний. Информация об этих состояниях называется отраженным разнообразием.
Для оценки разнообразия какого-либо объекта используется количество разнообразия или мера неопределенности - энтропия. Н. Винер выразил дуальность энтропия-информация следующим образом: «Как количество информации в системе есть мера организованности системы, точно так же энтропия есть мера дезорганизованности системы; одно равно другому, взятому с обратным знаком». Если возможности перехода в любое состояние объекта равновероятны, то энтропия определяется логарифмом числа различных возможных состояний объекта (х) с основанием два: 1од2х. Для измерения количества разнообразия используются двоичные единицы - биты. Так, разнообразие сторон монеты составит 1 бит (1од22=1). Шесть граней игральной кости несут разнообразие равное 2,6 бит, 32 буквы алфавита - 5 бит. Если имеется только одно состояние, то разнообразие отсутствует - логарифм равен нулю. Любое изменение в сторону неравенства вероятностей уменьшает неопределенность, а следовательно, и энтропию.
Величина энтропии служит количественной оценкой информации, извлеченной из проведенных наблюдений. Увеличение энтропии можно рассматривать как «разрушение информации». Наоборот, информация - это то, что ограничивает разнообразие, устраняет неопределенность частично или полностью, снижает энтропию, т. е. является негэнтропией.
5.2 [bookmark: bookmark33]   ПАРАМЕТРЫ СИСТЕМЫ И ОПИСАНИЕ ЕЕ СОСТОЯНИЙ
С точки зрения кибернетики система - это множество, на котором реализуется заранее данное отношение К с фиксированными свойствами Р. Таким образом, если имеется множество элементов М, на котором обнаруживаются какие-то произвольные отношения К, то это множество не обязательно будет определяться как система. Системой его можно назвать лишь в том случае, когда на множестве элементов М будет выполняться некоторое определенное, фиксированное отношение, например, связи или порядка.
Упорядоченность - характеристика системы, отражающая наличие определенным образом установленных взаимосвязей.
Для описания состояния и движения системы можно применять такие широко распространенные способы, как словесное описание, табличное или матричное описание, математические выражения, графические способы. Однако наиболее адекватной является формализованная геометрическая интерпретация состояния и движения систем в так называемом пространстве состояний или фазовом пространстве.
Пространством состояния системы называется пространство, каждой точке которого однозначно соответствует определенное состояние рассматриваемой динамической системы, а каждому процессу изменения состояний системы соответствует определенная траектория перемещения изображающей точки в пространстве.
В том случае, когда состояние системы можно охарактеризовать только одним параметром, то фазовое пространство будет одномерным и просматриваться в виде участка оси х, на котором точка х1 соответствует состоянию системы в момент времени { (рис. 5.1).
Если состояние системы характеризуется двумя параметрами, то фазовое пространство будет двумерным.
В тех случаях, когда состояние системы описывается тремя параметрами, оно будет изображаться точкой в трехмерном пространстве, а траектория движения системы - пространственной кривой в этом пространстве. 
В общем случае, когда число параметров, характеризующих систему, произвольно и, как в большинстве сложных экономических систем, значительно больше трех, геометрическая интерпретация теряет наглядность. Однако геометрическая терминология и в этих случаях остается удобной для описания состояния и движения систем в так называемом и-мерном или многомерном фазовом пространстве (гиперпространстве).
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[image: C:\Users\Admin\AppData\Local\Temp\FineReader12.00\media\image29.png]В реальных условиях работы системы ее параметры, как правило, могут изменяться в некоторых ограниченных пределах. Область фазового пространства, за пределы которой не может выходить параметр системы, называется областью допустимых состояний системы (рис. 5.2).>- Область допустимых состояний

При исследовании и проектировании систем всегда исходят из того, что система должна оставаться в пределах области ее допустимых состояний

Рис. 5.2. Границы области допустимых состояний системы


5.3 ПОВЕДЕНИЕ ДИНАМИЧЕСКИХ СИСТЕМ

Как уже отмечалось, по характеру перехода из одного состояния в другое системы делят на статические и динамические. Динамическими называют такие системы, переход которых в новое состояние не может совершаться мгновенно, а происходит в результате некоторого процесса, растянутого во времени. Типичным примером динамической системы является любая экономическая система, которая никогда не может скачкообразно перейти из одного состояния в другое.
Все динамические системы можно разделить на два типа. В системах первого типа между параметром входных величин х и параметром выходных величин у существует однозначная функциональная связь. Следовательно, задание параметра входных величин полностью определяет параметр выходных величин.
В системах второго типа, к которым можно отнести большинство технических и практически все биологические и экономические организации, имеют место две ступени функциональных связей. Одна из них описывает зависимость внутреннего состояния системы 2 от параметра входных величин х, другая - зависимость параметра выходных величин у от множества внутренних параметров системы.
Таким образом, при исследовании систем второго типа, кроме простой зависимости между входом и выходом у(1)=Р[х(1)] рассматривается более сложная зависимость у({) =Г[х({),г({)].
Важнейшим вопросом анализа динамической системы является определение ее динамических свойств, в частности характера переходного процесса, точности и устойчивости.
Понятие равновесие определяет способность системы в отсутствии внешних возмущающих воздействий (или при постоянных воздействиях) сохранять свое состояние сколь угодно долго. Это состояние называют состоянием равновесия. Все системы, в общем, стремятся к равновесию. Но большинство из них его не достигают. Поэтому, переходя из любого состояния к состоянию равновесия, система переходит от большего числа состояний к меньшему.
Различают статическое и динамическое равновесие. По мнению М. Ма- роши, организация находится в статическом равновесии, если ее структура со временем не меняется (рис 5.3, а). При динамическом равновесии структура организации меняется и она приспосабливается к внешним условиям [25, с. 138]. Это характерно, прежде всего, для экономических систем, когда одна равновесная траектория (81) развития сменяется другой (82) (рис. 5.3, б).
Среди факторов, отклоняющих социальную организацию от равновесия первые места занимают научно технический прогресс и социальное развитие. В условиях рыночной экономики этим факторам отдается приоритет перед равновесием.
Социальные организации функционируют, как правило, в условиях непрекращающихся возмущающих воздействий внешней среды. К ним добавляются и всевозможные внутренние «неполадки». Поэтому достижение сложной
системой точно определенного состояния равновесия и пребывание в данном состоянии в течение длительных промежутков времени - это скорее исключение, чем правило, это предел, к которому чаще всего удается лишь приблизиться. И даже приближение к нему требует от системы многих качеств, которые в комплексе можно определить как устойчивость системы.
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равновесия (б) системы
Понятие устойчивости относится и к структуре, и к функциям системы. Устойчивость структуры - свойство системы вновь возвращаться в исходное состояние после выхода из состояния равновесия - соответствует статическому равновесию. Устойчивость функционирования - свойство системы после выхода из состояния равновесия приходить в колебания вблизи нового равновесного состояния - соответствует динамическому равновесию.
Существует два рода устойчивости. Устойчивость первого рода имеет место, когда система, будучи выведенной из состояния равновесия возвращается в состояние своего развития. Такой вид устойчивости соответствует статическому равновесию (рис. 5.3, а). Устойчивость второго рода наблюдается в случае, когда система, будучи выведенной из состояния равновесия принимает равновесное состояние на иной траектории своего развития (рис. 5.3, б).
Если при изменении состояния окружающей среды и/или внутреннего состояния, при котором уменьшается ее эффективность в достижении цели она реагирует или дает отклик, изменяя собственное состояние и/или состояние внешней среды таким образом, чтобы увеличить свою эффективность, говорят, что система адаптивна.
Определение «адаптивный», по мнению Р. Акоффа, подразумевает четыре типа адаптации:
· адаптация другого к другому. Реакция или отклик системы на внешнее изменение путем модификации внешней среды;
· адаптация себя к другим;
· адаптация другого к себе;
· адаптация себя к себе.
Чаще всего рассматривается адаптация себя к другим, так как именно с этим типом адаптации столкнулся Ч. Дарвин при исследовании биологических видов систем.
[bookmark: _GoBack]Равновесие и устойчивость в экономических системах, несмотря на кажущуюся аналогию с техническими, гораздо более сложные понятия, и ими можно пользоваться в основном как некоторыми аналогиями для предварительного описания поведения системы.
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